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Pourquoi la certification de Vidéo Gestion – SVDI ? 

Attentes ou insatisfactions 
de toutes les parties

Satisfaction  de toutes les 
parties

QualitéQualité SécuritéSécurité
PérennitéPérennité

ConfianceConfiance
Engagements de 

service

Engagements de 
service

FidélitéFidélité

IdentitéIdentité
Développement

Durable

Développement
Durable TransparenceTransparence

Réglementation Réglementation PragmatismePragmatisme ReconnaissanceReconnaissance
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Vouloir se différencier 
et en faire un axe de 
communication

Les questions auxquelles nous avons du répondre

Mettre les parties 
prenantes au centre de 
ses préoccupations 

Fixer clairement le 
niveau qualitatif de 
ses engagements avec 
la volonté de s’y tenir

Identifier les 
besoins et les 
attentes des 
parties prenantes 
et /ou identifier 
des risques

Les hiérarchiser et 
identifier des 
engagements

Faire du respect de ses 
promesses vis-à-vis 
des parties prenantes, 
un principe de 
management interne

Etablir son référentiel 
sur mesure, qui 
évoluera en fonction 
du projet

Créer une identité, un 
standard qualité lisible 
par le client/usager, les 
investisseurs, les 
maitres d’ouvrage
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La réponse BV Certification : VERISELECT - Vidéo Gest ion - SVDI

 

Validation du 
référentiel 
avec les 
« parties 
concernées » 
(comité de 
validation) 

Audit de 
certification 
et délivrance 
d’un 
certificat  
 
Bureau Veritas 
Certification  

Suivi planifié  
 
Bureau Veritas 
Certification  

Élaboration du 
référentiel  

Validation  Certification 

Certification valable 3 ans.  
Audit de suivi : minimum annuel. 

Concertation avec les parties 
intéressées (ex : professionnels, 

administrations , consommateurs, …). 

Accréditatio n 
par le 
COFRAC de 
l’organisme 
certificateur 
pour le 
référentiel 

Définition du référentiel  : 

• Ses caractéristiques 
implicites et explicites. 

• Identification des textes 
réglementaires et 
normatifs applicables 

• Les éléments valorisants; 
Supports de la 
communication. 

• Les moyens de maîtrise 
interne. 

• Le plan de contrôle 
Bureau Veritas 
Certification. 

 

Le processus de certification

Vidéo Gestion




